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Bereichsleitung Menüservice (m/w/d)
Stellenbeschreibung

Aus Liebe zum Menschen: Arbeiten beim Roten Kreuz

Das Deutsche Rote Kreuz, Kreisverband Mülheim an der Ruhr e. V. ist mit über 700 ehrenamtlichen und
rund 170 hauptamtlichen Mitarbeitenden inklusive der Tochtergesellschaften sowie etwa 2.900
Fördermitgliedern ein moderner sozialer Dienstleistungsverband. Seit mehr als 120 Jahren engagieren wir
uns für Menschen, die benachteiligt, krank oder in Not sind.

Unser vielfältiges Aufgabenspektrum umfasst unter anderem den Rettungsdienst und Krankentransport,
Ausbildung und Lehrwesen, Katastrophenschutz, Sanitäts- und Betreuungsdienste, die Wasserwacht,
Kindertagesstätten, das Jugendrotkreuz, den Blutspendedienst, die Migrationsberatung, die Kleiderecke,
den Hausnotrufdienst, den Menüservice, die Notfallseelsorge, die Rettungshundestaffel sowie weitere
soziale Dienstleistungen.

Für unsere Geschäftsstelle suchen wir ab sofort eine Elternzeitvertretung für die
Bereichsleitung (m/w/d) im Menüservice in Teilzeit mit 30 Wochenstunden, zunächst befristet
auf 12 Monate.

Als Bereichsleiter (m/w/d) im Menüservice bist du verantwortlich für die gesamte Organisation und
Koordination des Dienstleistungsbereichs. Du gewährleistest, dass der Service reibungslos funktioniert
und unsere Kunden jeden Tag pünktlich ihre Mahlzeiten erhalten. Du bist die treibende Kraft hinter der
Optimierung unserer Prozesse und stellst eine hohe Kundenzufriedenheit sicher.

Deine Aufgaben:

Leitung und Koordination des Menüservices
Planung, Steuerung und Überwachung der täglichen Abläufe
Weiterentwicklung des Menüangebots unter Berücksichtigung ernährungswissenschaftlicher
Aspekte
Personalverantwortung inklusive Einsatzplanung, Führung und Entwicklung des Teams
Qualitätssicherung und Einhaltung der Hygienevorschriften
Budgetplanung und -kontrolle
Pflege der Kundenbeziehungen und Aufbau neuer Kooperationen
Repräsentation des Menüservices nach innen und außen
 

Das bringst Du mit:

Erfahrung in der Gastronomie, Gemeinschaftsverpflegung oder einem vergleichbaren Bereich
Führungskompetenz und Erfahrung in der Mitarbeiterführung
Ausgeprägtes Organisationstalent und wirtschaftliches Denken
Kenntnisse im Qualitätsmanagement und in der Lebensmittelhygiene
Starke kommunikative Fähigkeiten und Serviceorientierung
Fähigkeit zur empathischen Kundenkommunikation
Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise
Identifikation mit den Grundsätzen des Roten Kreuzes
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Unser Angebot an Dich:

Eine verantwortungsvolle Führungsposition mit vielseitigen Gestaltungsmöglichkeiten
Ein Arbeitgeber mit Perspektive
Ein Arbeitsplatz in einem modernen Umfeld
30 Tage Urlaub (bei einer 5 Tage Woche)
Teilzeitstelle mit attraktiver Vergütung
Möglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung
KiTa-Platz in den DRK-eigenen Kindertagesstätten
betriebliches Gesundheitsmanagement
Fahrrad-Leasing
Entgeltumwandlung für betriebliche Altersvorsorge
Corporate Benefits für DRK-Mitarbeitende
Auslandsrückholdienst
Ein volles 13. Monatsgehalt verteilt auf zwei Auszahlungen
 

Du bist auf der Suche nach einer abwechslungsreichen und verantwortungsvollen Tätigkeit? 
Du hast ein Talent für Organisation und behältst auch in herausfordernden Situationen den Überblick?
Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung!

Bitte sende eine PDF‑Datei mit Anschreiben, Lebenslauf, relevanten Nachweisen sowie Deiner
Gehaltsvorstellung per E‑Mail an:

Kontakt

Arbeitgeber
DRK KV Mülheim an der Ruhr e.V.

Ort
Mülheim an der Ruhr

Ansprechpartner*in:
Frau Lorraine Weber

E-Mail:
bewerbung@drk-muelheim.de

Veröffentlicht am:
30.04.2026


